T6NG CONG TY 6 PHAN BAO MINH

BAO MINH

26 Ton That Bam, Quan 1, TP.HCM - DT: (08) 3829 4180 - Fax: (08) 3829 4185 - Email: baominh@baominh.com.vn - Website: www.baominh.com.vn

@

BAO MINH

I1SO 9001:2008

So: 0775 /2018-BM/HDQT TP. HS Chi Mink, ngéy 20 thing 4 ném 2018

BAO CAO THUONG NIEN
TONG CONG TY CP BAO MINH
Niim bio cdo 2017, theo Phu luc s6 4
(Théng tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 ndm 2015 cua
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Kinh giti: - UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC
- SO GIAO DICH CHUNG KHOAN TP.HCM (HOSE)

I Théng tin chung
1. Thong tin khai quat
—  Tén ddy du: Téng Céng ty cb phin Biao Minh
—  Tén giao dich: Bao Minh
—  Ma ching khoan: BMI
~  Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sé: 27GP/KDBH
—  Vén diéu 1&: 913.540.370.000 VND
—  Voén dau tu cua chi s¢ hiru dén 31/12/2017: 2.171 ty dong.
—  Diachi: S6 26 Tén Théat Pam, P. Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP. HCM
— S0 dién thoai: (028) 3829 4180
— 86 fax: (028) 3829 4185
—  Hotline (24/7): 1800-588812
- Website: www.baominh.com.vn
- Email: baominh@baominh.com.vn
—  Mang ludi hoat dong: 62 cong ty thanh vién véi 550 phong ban giao dich va khai
thac trai déu toan quoc.
—  Ngudn nhén luc: 1.687 CBNV (49,6% 1 nir) va 4.000 dai ly.
2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
- Quié trinh hinh thanh va phat trién:
+ Ngay thanh lap: 28/11/1994

+ Thoi diém niém yét:  28/11/2006 tai HNX

B
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21/04/2008 tai HOSE
+ Thoi gian cac mée su kién quan trong ké tir khi thanh lap dén nay:

v Nim 1994: Bao Minh duoc thanh 14p ngay 28/11/1994, khéi dau cho qué trinh
hinh thanh thi truong BH Viét Nam.

v Nim 1997: Bao Minh gép vén thanh 1ap Céng ty Bao hiém Lién hiép (UIC)

v" Nam 1999: Gép von thanh 1ap Cong ty Lién doanh Bao hiém nhén tho Bao
Minh — CMG, day la lién doanh vé BH nhan tho dau tién tai Viét Nam; Puoc
tang thuong Huan Chuong Lao Dong Hang Ba.

v" Nam 2004: Bao Minh chinh thirc di vao hoat dong theo mé hinh Téng Cong ty
¢0 phan va dugc tang thuéng Huan Chuong Lao Bong Hang Nhi.

v' Ngay 28/11/2006: C6 phiéu Bao Minh véi Ma chimg khoan 1a BMI chinh thire
niém yét tai Trung Tam Giao Dich Chirng Khoan Ha Noi (HNX).

v' Thang 9/2007: Hoan tét dot phat hanh ting vén diéu I¢ tir 434 ty dong lén 755
ty dong va thanh cong trong vi¢c tim nha dau tu chién luge nudc ngoai la Tap
doan Tai chinh Bao hiém AXA (Cong hoa Phap).

v' Nim 2008: Thanh 13p Céng ty ¢ phan Chimg khoan Bao Minh (BMSC), dong
thoi chuyén niém yét co phieu BMI vao S& Giao Dich Ching Khoan TP. HCM
(HOSE).

v' Nam 2009: Trién khai Dy an BEST (img dung phin mém 15i trong quan ly
kinh doanh bao hiém) va dugc tang thuong Huan Chuong Lao Dong Hang
Nhat.

v" Niam 2011: Pai Hoi Pdng C6 Pong thudong nién da thong qua “Chién lugc
kinh doanh giai doan 2011 — 2016” ldy muc tiéu “Hiéu qua va phat trién bén
vitng” 1am nong cbt trong HPKD, m& ra mdt birc tranh méi cho Bao Minh
trong thoi ky hoi nhép.

v" Nim 2014: Pugc chitng nhin “Doanh nghiép Viét Nam phat trién bén vimng”;
VCCI tang bang khen “Pat thanh tich suét xéc trong hoat dong san xuit kinh
doanh va déng gop tich cuc vao su nghiép phat trién cong dong doanh nghi¢p
Viét Nam™; B¢ Tai chinh ting bing khen “Pat nhiéu thanh tich n6i bét trong
cong tac dong gop va phat trién thi truong BHVN™.

v/ Niam nam lién tuc tir 2009 dén 2014: Bao Minh dugce cong nhan 1a 500 doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam. Pugc té chitc cong doan tuyén duong “Doanh
nghiép cham lo tét cho doi séng cho Nguoi lao dong” va duge Téng Lién
Poan Lao Péng Viét Nam ting Co thi dua xuét séc.

v Nam 2015: Dai Hoi Dong Cb Pong thudng nién da chdp thuin v& mit chu
trrong cho ting vén diéu 18 thuc gbp tir 755 ty ddng 1én 830,5 ty déng. Pugc
cong nhén danh hi¢u “Top 50 nhan hi¢u ndi tiéng Viét Nam”. Ciing trong nam
nay, Bao Minh long trong t6 chirc L& ky niém 20 nim ngay thanh lap va don
nhén Co thi dua xuat sic do Bo Tai chinh trao tang.

v Nam 2016 —2017: Dai Hoi Pong Cb Péng thuong nién  thong qua vé viéc ting
von didu 18 tir 830,5 ty dong 1én 913,54 ty dong va Chién luge kinh doanh giai
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4.

doan 2016 — 2020. Lién tuc dat chung nhan danh gia néng lyc tai chinh AM
Best B++. Pat dugc chimg nhan “Top 50 nhin hiéu nbi tiéng Viét Nam” nim
2017.

Cac sy kién khac:

(@]

o

Néam 2010: Thanh 18p méi 3 trung tdm chuyén biét, d6 1a Trung tdm tiép nhéan
va xir ly thong tin (Call Center), Trung tdm Bo6i thudng Xe Ot6 tai TP. Ho Chi
Minh va Trung tam Boi thuong Xe Ot6 tai TP. Ha Noi.

Nim 2011: Ban Bao hiém Néng nghiép duoc thanh 14p nhim chuyén nghiép
trong hoat dong kinh doanh, phu hgp véi chu treong cia Dang va Nha nudc.
Nam 2011: Thanh lap Trung tdm Bao hiém Sirc khée nhim giiip Bao Minh
néng cao nang luc phuc vy khach hang, ddc bi¢t thong qua cac Nha mdi gioi
bao hiém.

Nam 2011: Cing véi IBM ky két thoa thuin hop tac chién lugc phat trién
CNTT giai doan 2011 — 2016 pha hop Chién luge kinh doanh cua Bao Minh
nham nang cao nang lyc canh tranh‘, cai thién chat lugng san pham dich vu va
chuyén nghiép hoéa trong quan tri dicu hanh.

Nim 2012: Bude dau thuc hién cic giai phap tai cdu tric doanh nghiép theo
dinh hudng cua B Tai chinh.

Ném 2014: hoan tat viéc tai cu tric doanh nghiép. Dén 31/12/2015, VP try s¢
chinh Bao Minh gom c6 24 phong/ban/trung tdm chirc ning va mét Trung tim
dao tao chuyén biét.

Nam 2015-2017: Tiép tuc chu truong tai céu tric vé td chirc nhén su, tai chinh,
quan tri ndi bg.

Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh:  + Kinh doanh Bao hiém phi nhan tho.

+ Kinh doanh Tai bao hiém phi nhén tho.
+ Péu tu tai chinh.

Dja ban kinh doanh: trén toan lanh thé Viét Nam va tai nude ngoai phi hop véi
quy dinh cua luat phap, cac chi nhanh c6 doanh thu 16n tai TP HCM, Ha Noi.

Thoi han hoat dong: v6 han.

Théng tin vé mé hinh quan tri, té chire kinh doanh va bé mdy quan Iy
Mo hinh quan tri:

Co cdu bé may quan ly:

(®)

®)

o

24 phong/ban/trung tdm chirc ndng thudc tru s& chinh.
1 Trung tam dao tao chuyén biét.

62 cong ty thanh vién véi 550 phong ban giao dich va khai théc trai déu toan
quoc.

Cong ty lién két/lién doanh:

Bdo Minh - Bdo cdo thuong nién 2017 Page 3

SSa



o Cong ty Bao hiém Lién Hiép (UIC), von didu 1 300 ty dong, Bao Minh s¢ hitu

48.45% vén diéu 1€.

o Tru sd chinh cua UIC dat tai Ha Noi.

Co chu gép vén tai Bao Minh (tinh dén thoi diém 31/12/2017):

Tén cb déng S6 vén gop (VND) f,}/:;’
Tong Cong ty Pau tr va Kinh doanh vén
Nha nue (SCIC) 463.173.480.000 |  50,70%
Tap doan Tai chinh Bao hiém AXA (Phap) 152.097.000.000 |  16,65%
Téap doan Chevalier (Hong Kong) 51.626.460.000 5,65%
CBNV Bao Minh va cb dong bén ngoai 246.643.430.000 | 27,00%
TONG CONG 913.540.370.000 100%

5. Dinh huéng phat trién:

—  Céac muc tiéu chu yéu cua cong ty:

O

Xdy dung va phat trién Bao Minh thanh doanh nghiép hang dau tai Viét
Nam, phat trién toan dién, hiéu qua va bén vitng trong linh vyc tai chinh.

Mang lu6i hoat dong phu kin, sin sang cung cép cac dich vu bao hiém t6t
nhét cho moi nhu cau bao hiém ciia x héi.

Tirng budc phat trién dich vu ra thj trudong bao hidm nudc ngoai, trude mat la
Lao va Campuchia.

LAy viéc hop tac véi cac khach hang, cb dong lam don biy dé phat trién.

Mb hinh td chitc hoat dong kinh doanh thuc hién theo hudng: chuyen mon
hoa, chuyén nghi¢p hoa, quan ly tap trung, hanh dong théng nhat; Chu trong
dén viéc dAu tu va phat trién kinh doanh tai cac dia ban trong tam, trong
diém, cac nghiép vu bén 1€, hiéu qua cao.

—  Chién lugc phat trién trung va dai han.

v" Ut tién dau tu va phat trién img dung cong ngh¢ thong tin phan mém quan ly;

Coi cong nghé thong tin 1a don bay trong viéc td chirc, quan 1y va diéu hanh
doanh nghiép ciing nhu d6i voi viéc phuc vu va cham s6c khach hang.

v Xay dung do6i ngl con ngudi Bao Minh la ngu01 c6 dire, c6 tam huyét, c6 trinh

d6 chuyén mén cao dap ung lam viéc trong moéi trudng kinh té hoi nhép.

v XAy dung vin hoa riéng ciia Bao Minh theo hudng: N§i bo doan két, trinh do

chuyén nghiép cao, tidc phong lam viéc hi¢n dai chinh quy va phuc vu khach
hang chu d4o tan tinh theo ding cac quy dinh théng nhét ctia Bao Minh.
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IL.

- Céc muc tidu dbi véi méi treong, xa hgi va cong déng cua Bao Minh: Sy an toan,
hanh phuc va thanh dat cua khach hang va xa hoi la muc tiéu hoat dong cua ching toi.

6. Cac rui ro:

—  Su suy thodi, sut giam kinh té toan ciu néi chung va kinh té Viét Nam néi riéng
lam sut giam nhu cau bao hiém, kha ning thanh toan cua cac doanh nghi¢p va ngudi

dan.

- Su bién dbi khi hau 1am gia ting c4c rui do: Bdo, khd han, 1i lut, 16¢ xody, x4m

thuc ctia nude bien.

— Sy mét can dbi vé phuong tién giao thong va ha tang, an toan lao dong.

- Su thay dbi trong c4c chinh sach ciia nha nuée lién quan t6i Bao Hiém.

Tinh hinh hoat dgng trong nidm 2017:

1. Tinh hinh hoat dgng san xudt kinh doanh:

KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

STT Chi tiéu TH 2016 Kéhoach | Thyuchién | (%) TH/KH (‘;/‘3116"?
ROE 7,5% S 2017 2017
1 | Tong doanh thu 3.751 3.918 4.096 104,5% 109,2%
- Phi bio hiém goc 3.101 3.322 3.396 102,2% 109,5%
- Phi nhén tsi bao hiém 371 407 429 105,3% 115,5%
" Doanh thu Tai chinh & thu khéc 279 189 271 143,4% 97,1%
2 | Doanh thu thuin HD KDBH 2.729 2.883 3.176 110,2% 116,4%
3 | Téng chi HD KHBH 2.679 2.815 3.166 112,5% 118,2%
- Tong chi boi thwong BH TNGL 1.065 1.126 1.258 111,7% 118,1%
- Chi phi khai thic HP KDBH 1.430 1.494 1.801 120,6% 126,0%
- Dw phong dao dgng l6m 26 28| - 7 -25,0% -26,9%
4 | - Chi phi quan ly doanh nghiép 158 167 114 68,3% 72,2%
5 | Loi nhuén thuén tir KDBH 50 68 10 14,4% 19,5%
6 | Loi nhudn hoat djng tai chinh 174 130 188 144,8% 108,2%
7 | Téng LN ké toan trudc thué 223 198 198 100,0% 88,8%
8 | Tong LN sau thué 182 163 163 100,0% 89,6%

Mot s6 yéu to anh hwéng dén két qua HPKD niim 2017:

< Doanh thu:

Téng doanh thu nam 2017 dat 4.096 ty ddng dat 104.5% so véi ké hoach. ting

truong 9.2% so vdi cung ky ndm trude. Trong do:

e Doanh thu phi bao hiém gbc 12 : 3.396 ty ddng dat 102.2% so vé6i ké hoach.
truong 9.5% so vdi cung ky nam trudce;

tang

e Doanh thu nhin tai bao hiém: 429 ty dong dat 105.3% so véi ké hoach. ting
trudng 15.5% so véi cung ky ndm trude.
e Doanh thu HD tai chinh: 271 ty dong dat 143.4% so v&i ké hoach, ting truéng
97.13% so v6i cung ky nam trudce.

Mot s6 nguyvén nhéan:
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- C6 3/4 nhém nghiep vu bao hiém gbc hoan thanh va vuot ké hoach binh quin
nhu: nghiép vu bao hiém hang hai dat 112,39% so ké hoach va bang 99,47% so voi
cung ky; Bao hiém tai san k¥ thuat dat 100,1% so ké hoach va ting truomg 6,84% so
cung ky. Nhom nghiép vu bao hiém con ngudi dat 109,68% so ké hoach va ting
25,93% so cung ky.

% Boi thuong:

- Ti 1& boi thuong ndm 2017 chiém 39.38 % trén tong doanh thu thuan trong nam
2017. Ngoai mét s6 vu ton thit 16n da thuc hién duyét chi tra bdi thudng trong nam nhu
Tra néc. Pién quang.. cac vy boi thuong phat smh tir cic nghiép vu Cat 5 va tir nguon
khach hang Dai loan chuyén san xuét gb van chiém ty trong 16n trong danh sach boi

thuomg 2017. Céc ton that do anh hudng tir cAc riii ro mang tinh tham hoa xay ra nhiéu
va anh huong 16n két qua kinh doanh ctua Bao minh trong ndam 2017.

- Bao hiém tau theo chuong trinh nghi dinh 67 cua CPVN hién c6 nhiéu tén that
phat sinh, trong d6 rii ro vé truc lgi bao hiém dang 13 ganh ning trong viéc giai quyét
va chi tra tién boi thuong trong ndm 2017.

++ Chi phi:

- Téng chi phi khac hoat dong kinh doanh bao hiém nim 2017 bao gdm chi phi
hoa hong, chi phi khai thac la: 1.801 ty chiém 56.72% doanh thu thuan HDKD bao
hiém 2017.

- Téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém ca nim 2017 1a 3.166 ty dong
chiém 99,69 % doanh thu thuan HD KDBH.

% Danh gia chung:
— Téng doanh thu phi bao hiém: 4.096 ty déng dat 104,5% so véi ké hoach va
tang trudng 9.2% so véi cung ky ndm trude.
— Loi nhuan thuin HDKD béo hiém: 10 ty dong dat 14,4% so voi KH. chi dat
19,5% so v&i nam 2016.
— Loi nhuan hoat dong tai chinh: 188ty déng dat 144,8%% so vdi KH. tang
trudng 8,2% so voi nam 2016

—  Loi nhuin k& toan truée thué : 198 ty dong. bing 100% so ké hoach dat 88,8%
so v&di nam 2016.

— ROE: 7,67% dat so véi ké hoach 2017.

2. T6 chirc va nhén su:
—  Danh sach Ban Diéu Hanh:
. | | Trinh d§ chuyén 2 "
S . Phong, | Chire | V2% | Ngay mén 9 43
T Ho tén Ban vao sl | Bin Chuvé phiéu | Von
T e Bmo 5 UYen | BMI | didu 1¢
: cap nganh
Lé Vin 01/07/ | 09/02 | Pai Luét quéc
1 Thanh BDH THD 1987 | /1960 | hoc té 13.648 L3

e ]
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Pham Xuén
Phong 08/06/ | 28/08 | Pai Tai chinh
4 (nghi huru tir el FIGD- | “1087 | 11957 hoc - Ké toan
1/9/2017)
5 p Quan tri
y | Denyen The | ooy prGp | PTGD | 9294 | Thec st | kinh 0.02
Ning /1963 17.315
doanh
Nguyén Pht 01/09/ | 28/07 | Dai T
4 | Thay BDH . JFIGR | Sooi 1| ik [Boe | 5° ™07 | SHSEE S
Trinh Xuan 120 Lo T 1. i
5 Dung BDbH PTGD 1994 | 1972 Tién si | Bao hi€ém 6,050 | 0.007
¥ﬁ‘Anh 01/10/2 | 20/10/ Qui tri
& o BPH PTGD Thac si | kinh 3.654 | 0,004
B0 nhiém: 012 1979 fuils
15/03/2017

- Nhimg thay déi trong ban diéu hanh: Ong Pham Xuén Phong nghi huu tir
1/9/2017; 6ng Vii Anh Tuan dugc bd nhiém ngay 15/03/2017.

— 86 lwogng can by, nhan vién. Tom tit chinh sach va thay dbi trong chinh sach d6i
vGi ngudi lao dong: Tong s6 CBNV dén 31/12/2017 1a 1.687 ngudi, cic chinh sach dbi
vGi ngudi lao dong khong co thay doi.

3. Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hi¢n cdc dir dn
Trong nidm 2017 Téng Coéng ty khéng cé cac khoan dau tu 16n ngoai cac khoan tién dau
tu dudi hinh thire tién giri tai cac té chire tin dung.

b) Céc cong ty con, cong ty lién két/ Subsidiaries, associated companies:
% Cong ty lién doanh:
-  Cong ty Bao hiém Lién hiép (goi tit la “Cong ty lién doanh”) 1a Cong ty lién
doanh gitra Tong Cong ty CP Bao Minh, Céng ty Bao hiém Sompo Japan (thanh 1ap tai
Nhat Ban) va Cong ty Bao hiem TNHH LIG (thanh lap tai Han Quoc) dugc thanh 1ap tai
Viét Nam véi thdi han hoat dong 1a 25 nam theo glay phép dau tu sb 2003/GP ngay
01/11/1997 do B K& hoach va Pau tu cip va giap phép diéu chinh gan nhit s6
09GP/KDBH ngay 29/04/2010 do Bo Tai Chinh cép, dong thai cho phép diéu chinh thoi
gian hoat‘déng cua Cong ty la 35 ndm. Tru so chinh cua Cong ty lién doanh dat tai so 2
Ng6 Quyén, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi.
—  Vbn diéu 1¢ 12 300 ti ddng, trong d6 TCty CP Bao Minh gép 48,45%.
—  Hoat dong chinh cua Cong ty lién doanh la kinh doanh céc nghiép vu bao hiém phi
nhan tho, kinh doanh téi bao hiém, dé phong han ché ton that, giam dinh ton that, dai ly

giam dinh t6n thit xét bdi thuong, yéu ciu doi ngudi thir ba boi hoan, quan ly quy, dau
tu von va céac hoat dong khéc theo quy dinh cta phap luat.

—  Tbéng s6 nhan vién cta Céng ty lién doanh 1a 203 ngudi (tai 31/12/2016 la 166
nguoi).
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—  Két qua HPKD ctia Cong ty nim 2017 nhu sau:

Loi nhuén trude thué dat : -85.367.221.975 d
Loi nhuén sau thué dat : -68.625.320.112 d
Tbng tai san ; 1.429.924.587.009 d
Dronig 00 ~Tatsgpanginhm 1331.303.821.482 9

- Tai san dai han : 98.620.765.527 d
Tbng ngudn vén x 1.429.924.587.009 d
Trong do - Ng phai tra : 989.708.565.021 4

- Vén chu sé hiru : 440.216.021.988 d

4. Tinh hinh tai chinh/ Financial situation

a) Tinh hinh tai chinh/ Financial situation

Chi tiéu/ Financial Figure Nam/Year Nam/Year % tang
X-1 X giam/ %
change
Téng gia tri tai san/Total asset
5.125.558.803.118 | 5.439.994.923.898 6,13%
Doanh thu thuén/Net revenue
2.729.332.950.636 | 3.176.568.815.064 16,39%

Lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh/
Profit from operating activities 222.559.849.291 | 190.333.053.685 -14,48%

Lgi nhuan khac/ Other profits
187.169.844 7.995.026.975 4171,54%

Loi nhuén truwée thué/ Profit before

tax 222.747.019.135 198.328.080.660 -10,96%
Lo¢i nhuin sau thué/ Profit after tax

182.413.589.694 | 163.185.303.023 -10,54%
Ty 1 loi nhudn tra cb tirc/ Payout
ratio
Tong gia tri tai san/ Total asset | 5.125.558.803.118 | 5.439.994.923.898 6,13%
Doanh thu/ Revenue
3.375.077.945.007 | 3.911.663.356.959 15,90%
Thué va cic khoan phai ndp/Taxes 8.107.328.688 |  40.824.382.936 29,74%

—— — .
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and payables

Loi nhuén truéc thué/ Before tax 222.747.019.135

profit

L¢i nhuén sau thué/After tax profit 182.413.589.694

198.328.080.660

163.185.303.023

-10,96%

-10,54%

- Céc chi tiéu khac/ other figures: (tiy theo dic diém riéng cia nganh, cia cong ty
dé 1am ro két qua hoat dong kinh doanh trong hai nim gin nhat/depending on the
specific characteristics of the industry and of the Company to clarify the company’s

operating results for the last two years).

b) Cic chi tiéu tai chinh chii yéwMajor financial benchmarks:

Chi tiéu/ Benchmarks

Nam/Year Nam/Year

X-1

X

Ghi chu/Note

1. Chi tiéu vé kha néng thanh todn/
Solvency ratio

+ Hé s6 thanh toan ngin han/Current ratio:
Tai san ngén han/Ng ngén han
(Short term Asset/Short term debt)

+ Heé sb thanh toan nhanh/Quick ratio:

Tai san ngén han - Hang ton kho

No ngén han

Short term Asset - Inventories

Short term Debt

1,34 1,32

1,

34 1,32

-1,67%

-1,70%

2. Chi tiéu vé co cdu vén/ capital structure
Ratio

+ Hé s6 No/Tong tai san (Debt/Total assets
ratio)

+ Hé s6 No/Vén chu s& hitu (Debt/Owners’
Equity ratio)

57,64% 60,89%

1,

36 1,56

5,64%

14,40%

3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong/
Operation capability Ratio
+ Vong quay hang tén kho/ Inventory
turnover:
Gié v6n hang ban/Hang ton kho binh quén
(Cost of goods sold/Average inventory)
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Doanh thu thuan/Téng tai san
(Net revenue/ Total Assets)

5,30

5,80

9,43%

4. Chi tiéu vé kha ndng sinh loi/ Target on
Profitability
+ Hé sé Loi nhuan sau thué/Doanh thu
thuan (profit after tax/ Net revenue Ratio)
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chu s hiru
(profit after tax/ total capital Ratio)
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Téng tai san
(profit after tax/ Total assets Ratio)
+ Heé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thuin (Operating profit/
Net revenue Ratio)

6,68

8,4

3,56

8%

5,14

7,67

6%

-23,05%

-8,69%

-15,73%

-21,13%

5. Co cau co dong, thay doi von dau tw cua chii s6 hitu

a)  Co phan:

Theo giap phép thanh lap va hoat dong, vong dleu 1¢ da gop cua Tong Cong ty la

913.540.370.000 déng. Ménh gia c6 phan va sé ¢6 phan ciia Tong Cong ty nhu sau:
31/12/2016

S6 lwgng cd phiéu dd ban ra cong ching
Cé phiéu phé thong
C6 phiéu wu déi
S6 lwong ¢ phiéu quy
Cé phiéu phé théng
Cé phiéu wu dai
S6 lwong c6 phiéu dang luu hanh
Cé phiéu phé thong
Cé phiéu wu dai

31/12/2017
91.354.037
91.354.037

91.354.037
91.354.037

Cb phiéu phd thong c6 ménh gia 10.000 VNB/cb phiéu.

Tong Cong ty chi phat hanh mét loai ¢ phan phd thong khong dugc hudng co tirc co
dinh. C6 dong s& hir c6 phan pho thong du'oc nhan co tuc khi dugc cong b va co quyen
bidu quyét theo ti 16 mot quyén biéu quyet cho mdi cb phan s& hiru tai cac cude hop ¢o
dong cua Téng Cong ty. Tét ca cac co dong s& hiru co phan phd théng déu c6 quyén

thira huéng nhu nhau déi véi gid tri tai san thuin cia Téng Cong ty.

83.049.888
83.049.888

83.049.888
83.049.888
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b) Cociuch déng: Vén didu 1§ da dugc

g0p nhu sau (da néu trong myc I — Thong tin

chung)
IIL. Biéo cdo va danh gia ciia Ban Giam déc.
& Ddnh gid két qua hoat déng san xudt kinh doanh:
STT o Thyc hi¢gn | Kéhoach | Thuc hién % hoan % S0 Véi
inanige vy 2016 2017 2017 thanhKH | TH 2016
1 Nhom Hang hai 374 331 372 112,39% 99,47%
2 Nhém Tai san 906 967 968 100,10% 106,84%
3 Nhém Xe co gioi 850 995 831 83,52% 97,76%
4 Nhém Con nguoi 972 1.116 1.224 109,68% 125,93%
5 | Nhan Tai Bao hiém 372 407 429 105,29% 115,20%
6 | Téng cong 3.474 3.816 3.824 100,20% 110,06%

* C6 3/4 nhém nghiép vu bao hidm
nhu: nghiép vu bao hiém hang hai
VOi cung ky; Bao hiém tai san ky
6,84% so cung ky. Nhém nghiép v

va ting 25,93% so cuing ky.

gbc hoan thanh va vugt ké hoach binh quén
dat 112,39% so ké hoach va bing 99,47% so
thuat dat 100,1% so ké hoach va ting truéng
u bao hiém con nguoi dat 109,68% so ké hoach

_ Nhém doanh thu ting truong vé bao hiém con ngudi c6 su dong gép tir nhém
ngudn doanh thu déi tac truyén thong Home Credit téng dang ké trong nim 2017,
s tuyét dbi dat 167,1 ty dong tuong dwong 35,67% ting tudng so cung ky.

_ Doanh thu nghiép vu tai san tang trudng tir nhém nghiép vu bao hiém nguoi
vay tin dung tir d6i téc chién lwge duge phat trién méi trong nim 1a HSDD.
Nhém nghiép vu Nhan tai BH dat 105,33% ké hoach kinh doanh, ting trudng
15,2% so cung ky 2016.

C6 1/4 nhém nghiép vy bao hiém gbe khong dat ké hoach kinh doanh 1a Nhoém
bao hiém Xe co gioi dat 85,52% (dat 97,76% so v&i nam 2016).

Nguyén nhén chinh anh huéng dén nhém nghi¢p vy khéng dat myc tiéu

v Dbi véi Bao hiém Tai san: Ngoai nhém nghiép Tin dung thugc nhém TSKT
phat sinh méi trong ky gitip hoan thanh ké hoach chung thi viéc tiép tuc tap
trung vao cdng tic quan Iy rui ro, dic biét 1a RR loai 4-5 han ché nhan BH
nén cdéng ty mat nhiéu khéch hang va phi bao hiém thudc rui ro bao hiém
nay.

Bén canh d6. thj truong van tiép tuc canh tranh ha phi cho céc rii ro tét loai
1-2 nén phi BH cho cac d6i tuong nay tiép tuc giam sau.

v Déi v6i Bao hiém xdy dung, 1dp dit: Nam 2017 cac cong trinh dau tr xay
dung ket cau ha ting khong phét trién, tinh hinh ng phi bao hiém cua cac
cong trinh von ngan sich nhiéu va thj truong canh tranh ha phi do bai thiu
quy dinh chao phi qua thap.
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2.

v' Nhém nghiép vu bao hiém xe : Tcty kiém soat chit viéc khai thac dbi vai

nhém Xe — khach hang c6 tan sudt bdi thudong vat chat xe tai cac don vi
thanh vién c6 ddu hiéu tang ton that: ddc biét kiém soat nhém rui ro xe khong
kinh doanh va khéach hang thuong xuyén khiéu nai bdi thudong (déu hiéu truc
loi) 1a nguyén nhan chinh lam giam s6 lugng don tai tuc va khong ting
trudng doanh thu dbi véi cac don vi chuyén khai thac xe.

b. Xét vé cdc don vi thanh vién:
V& doanh thu: ¢6 31/59 twong duong 52,24% don vi thanh vién hoan thanh
ké hoach, con lai c6 28/59 don vi thanh vién khéng hoan thanh ké hoach
chiém 47,45%. Trong 28 don vi thanh vién khong hoan thanh ké hoach c6 24

don vi khong tang truedng so véi ndm 2016.

Tinh hinh tai chinh
a)  Tinh hinh tai san

—  Bién dong tai san:

PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2016 #Eing

giam

Tong gid tri tai san 5.439,995 5.125.559 6,13%
Tai san ngén han 4.453.371 3.905.894 14,02%
Tai san dai han 986.624 1.219.665 -19,11%

Tai san ngan han van chiém ty trong 16n (81,86%) trong tong tai san, trong d6 chu yéu
cic khoan dau tu ngin han (35,80%), cdc khoan phai thu ngéan han (17, 35%) va tai san
tai bao hiém (20,93%). Tai san dai han chiém 18 14% trong tong tai san trong d6 céc
khoan dAu tu tai chinh dai han chiém 8,75% trén tong tai san.

b)  Tinh hinh ng phai tra

—  Bién dong no phai tra:

DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2016 % ting giam
Téng ng phai tra 3.312.253 2.954.397 12,11%
No ngin han 3.312.096 2.954.239 12,11%
Ng dai han 156 158 -1,03%
Du phong nghiép vu BH 2.328.914 1.957.124 19,00%

= Tong ng phai tra tang 12,11% so v6i ndm trude, chu yéu la do cong ng phai tra vé
hop dong bao hiém va cac khéan phai tra ngén han khac. Dy phong nghiép vu bao hiém

ting so vOi nam trudc.
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IV.

Nhitng cdi tién vé co cdu té chire, chinh sdch, quan ly.
Ké hoach phdt trién trong tuong lai.

“Hiéu qua va phét trién bén vimg”

Téng trudng 7-> 9%

Cé 1ai vé HDKD Bao hiém géc.

Hoat dong dau tir an toan hiéu qua cao nhét

Panh gia ciia Hji dong quan trj vé hoat dong cita Cong ty

Dadnh gid ciia Hoi dong qudn tri vé cde mdt hoat dong cua Céng ty

Téng doanh thu : 4.095 ty ddng (dat 104,5% ké hoach, ting trudong 9,2% so vaéi
nam 2016). Trong dé:

— Téng doanh thu phi bao hiém: 4.096 ty dong, dat 104,5% so v&i ké hoach va ting

trudng 9,2% so voi cung ky nam trude.

— Loi nhuan thuin HPDKD bao hiém: 10 ty dong dat 14,4% so véi KH, chi dat

19,5% so vai nam 2016.

— Loi nhudn hoat déng tai chinh: 188 ty dong dat 144,8%% so v&i KH, ting trudng

8,2% so vdi nam 2016

— Loi nhuan ké toan truée thué : 198 ty dong, bing 100% so ké hoach, dat 88,8% so

v(Gi nam 2016.

- ROE : 7,67% dat so véi k& hoach 2017

Bdnh gid cua Hpi dong quan tri vé hoat dgng ciia Ban Gidm doc cong ty

Vige giam sat hoat dong cia TGP, BPH dugc HDQT thyc hién theo ding quy dinh
cua Didu 1 va quy ché hoat dong clia HDQT Bao Minh.

- P4u nim HPQT da phé duyét hé thng tiéu chi danh gié cong viée va che dd khen
thuong nam 2017 ( KP1 ) cua cac TV BPH, giita nim c6 danh gia va cudi nam s&
c6 kiém diém nhan xét cu thé. Viéc danh gia nhan xét nay dugc thuyc hién cong
khai, théng qua cudc hop va cé bién ban dinh kem theo hd so.

- Trong ndm 2017, Chu tich HDQT da tién hanh t6 chirc cudc hop giao ban hang
thang v6i BDH dé nim bét va thic day tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Bao
Minh nhiam dat cac myc tiéu ma PHDCD 2017 dé giao. Cac thanh vién Ban diéu
hanh dugc phan cong trién khai Nghi quyét cia HDQT, PHDCD bdo céo tién do va
két qua cdng vige dugce phén cong.

- T4t ca cac ndi dung ma HPQT nghl quyét déu do TGP trinh va dugc thao ludn
trong HPQT, sau khi da nghi quyet thi dugce ohuyen cho TGP dé chi dao thyc hién.
- BDH dd nghiém thc thyc hién cac Nghi quyet cia HPQT va chi dao toan by hé
théng trién khai diy du cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT va cia DPHDCD.

Cdc ké hoach, dinh hwéng cia Héi dong quan tri
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Nim 2018, nén kinh té Viét Nam néi chung va thi trudng bao hiém noi riéng du
kién s& tlep tuc da di lén, GDP phan ddu & muc 6.7%, trong d6, cac chinh sach cua
Chinh phu van tap trung thao g& nhitng rao can trong kinh doanh, thic ddy qua trinh hoi
nhdp quoc té va tirng bude dua nhimg thanh tyu cua cuge cach mang cong nghiép 4.0
vao nén kinh té. Bé Tai chinh, Cuc Quan ly Gidm s'at bao hlg:m s& tiép tuc dong hanh
cung doanh nghi€p, thao g& cac kho khan, virdng mac, rut ngéan thoi glan xu ly thu tuc
hanh chinh, tao hanh lang phap ly thong thoéng dé thi truong bao hiém phat trién bén
virng. Toan nganh bao hiém phan ddu duy tri mirc ting trudng trén 20% (trong do, bao
hiém phi nhan tho du kién ting truéng mic 10% - 12%).

Vi phuong cham hanh dong “Hi€u qua, tdng truong va phat trién bén vilg”,
cung vdi viée tap trung phat trién cac dia ban trong diém, mo rong cac nghi¢p vu cé
hiéu qua, nang cao ning suit lao dong, diy manh cac giai phap vé cong nghé théng tin
dé nang cao chat lu'O'ng phuc vu khach hang va quan ly kinh doanh, Bao Minh phan du
duy tri va cing cb vi thé 1a cong ty bao hiém niém yét dirng top dau cua thi truong vai
cc muyc tiéu cu thé nhu sau:

- Téng doanh thu: 4.318 ty dong, tang trudéng khoang tir 5 dén 6%, trong do

+ Doanh thu phi bao hiém gbc: 3.654 ty dong, ting trudng trung binh 10% so cung ky
+ Doanh thu phi nhan tai bao hiém: 440 ty ddng, ting truong 3%

+ Doanh thu hoat dong tai chinh va khac: 224 ty dong, bing 83% ciing ky

- Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh bao hiém: 50 ty déng

- Loi nhuan truée thué: 210 ty ddng

- Kiém soét ti 1¢ bdi thuong thip hon nim 2017 (phén diu ROE 8%)

Vé chuong trinh cong tac cua HDQT: HPQT da hop va thdng qua chuong trinh
cong tac nam 2018 nhu sau:

CHUONG TRINH CONG TAC CUA HPQT NAM | Céc thanh phan
Chu tri va don vi tham
2018 .
gia
Keé hoach kinh doanh
Phe duyet céc ké hoach kinh doanh cho nim 2018, don TGD va cac Ban
gid tién lvong, PA TBH Chu tich lién quan
Chi dao BPH thye hién thanh céng ké hoach kinh ——
doanh 2018, tap trung nhiéu vao viéc nang cao Hiéu Chu tich H, tfl tea cae
qué kinh doanh Ban vadon )
Chi dao viéc 14p K& hoach kinh doanh nim 2018 Céc Ban o6 lién
TGD quan
Quyét toan
Chi dao toan bd hé thong thuc hién quyét toan nam
2017 chinh xac, kip thoi va ding quy dinh; Chu tich TGB, TCKH
Tién hanh t5 chirc thanh cong Pai hdi co dong thuong Chu tich BDH, cac Ban

B -
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nién;

y lién quan
Thuc hién viéc chi tra co tire theo nghi quyét cia PH
2 TGP TCKH
Chi dao viéc thyc hién cac kién nghi theo thu quan Iy Cac TV HDQ,
cua don vi kiém toan Chu tich BKS va BDH
Chi dao viéc 1ap bao cao quyét toan hang Quy dé trinh
HDQT théng qua va cong bb cac thong tin c6 lién Chu tich BDH vaisnien
quan quan
T6 chirc nhén sy va Tién lurong
Paénh gi4 viéc thuc hién céc chi tiéu ké hoach hanh
dong KPI ndm 2017 va phé duy’f;'it céc chi tiéu ké hoach Chii tich Trudng tiéu ban
hanh dong KPI ndm 2018 cho tat ca céc can bd quan ly ’ td chirc va nhan
do HPQT b nhiém. su, TGD,TCNS
Panh gi4 hoat dong kinh doanh cta cac don vi thanh Trudng tiéu ban
vién trong nhitng nim qua va dé xuét viéc dong cira Chu tich t0 chirc va nhan
hoic thay thé GP nhimg don vi yéu kém lién tuc su, TGD,TCNS
Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 0826/2017-
BM/HDPQT ngay 26/6/2017 vé viéc T;ép tuc tai co céu Chi tich BPH, cac Ban
hoat dong kinh doanh tai Bao Minh d¢ thyc hién Chién lién quan
lrge kinh doanh 2016-2020.
Trudng tiéu ban
Chi dao thuc hién viéc bd nhiém thém 1 PTGD Chu tich t6 chirc va nhan
su, TGD,TCNS
Ban hanh Quy ché bd nhiém thanh vién Ban diéu hanh Trudng tiéu ban
Chiucn | o
luong thuodng,
TGD,TCNS

Trong nam 2018 HPQT duy kién hop 4 phién thudong ky dé trao dbi va quyét dinh
céc vAn dé c6 lién quan dén cac cong viéc néu trén, trong trudng hop can thict s& trigu tép

hop bét thuong
V. Quan tri cong ty :
1. Hoi dé‘ng quan tri
a)  Thanh vién va co cdu ctia Hoi ddng quan tri:
STT | Thanh vién HDQT Chirc vu Ty 1€ s& Ghi chu
hiru CF/
A sA A
von dieu Ié
1 | OngLé Song Lai Chu tich HDQT 0,01% iKhong chuyén
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trach

2 Ong Tran th Duc Thanh vién HDQT 0,03% Chuyén trac?

3 Ong Le Vian Thanh Thanh vién HDQT 0,01% -

4 ‘Ong Malik Abbassi Thanh vién HDQT 0,00% Khong dicu
hanh

5 | BaBui Thi Thu Thanh | Thanh vién HDQT 0,00% Khéng diéu
hanh

6 | Ong Pang Nhu Loi Thanh vién HDQT 0,00% | TV ddoc lap

7 | Ong Oscar Chow Thanh vién HDQT 0,00% Khéng diéu
hanh

b)  Céc tiéu ban thuoc Hoi dong quan tri:

- Tiéu ban chinh sach phat trién

- Tiéu ban t6 chirc nhan su.

- Tiéu ban lao dong va tién lvong.

c) Hoat dong cuia HDQT Béo Minh d4 ciin clr vao ding chuong trinh ké hoach ma
DHDCD nam 2017 phé duyét. Trong ndm HPQT da hop 4 phién hop thuong ky
theo ding ké hoach. Céc cudc hop déu hoi du cac didu kién tlen hanh, tat ca cac
thanh vién tham dy déu diy du. Trong do tap trung giai quyét cac van dé trong
tam lién quan dén dinh huéng phat trlen cua Bao Minh va chi dao sat sao viéc
thuc hién ké hoach kinh doanh 2017, mdi cudc hop déu ghi bién ban cy thé va sau
khi hop déu ra nghi quyet nhirmg noi dung cin thiét. Nhirng van dé phat sinh trong
2 ky hop thi HPQT déu giri tai liéu xin y kién bang vin ban dén cac thanh vién.
Ngoai ra trong nam cac thanh vién HPQT ciing da tham gia vao cac cudc hop So

két va Tdng két cua Bao Minh.
d)  Hoat dong cua thanh vién Hoi dong quan trj doc 1ap khong diéu hanh: Co.

e)  Hoat dong cua cac tiéu ban trong Hoi ddng quan tri:

- Céc tiéu ban Lao dong va luomg thuong, tiéu ban TCNS cua HDQT da phat
huy vai tro tich cuc trong viée tu van cho HPQT vé cong tac tién lwong va

nhan sur .

- Tiéu ban Lao dong luong thudng dang nghién ciru va phéi hop v6i BPH dé ra
mot quy ché tién lwong chung cho toan Bio Minh theo quy dinh tai Nghi dinh

53/ND-CP cua chinh phu.
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f)

Danh séch céc thanh vién Hoi dong quén tri c6 chimg chi dao tao vé& quan trj cong

ty.

STT Thanh vién HPQT Chirc vu
1 Ong L& Song Lai Chu tich HDQT
2 Ong Trin Vinh Dite Thanh vién HDQT
3 Ong Lé Vin Thanh Thanh vién HDQT
4 Ong Malik Abbassi Thanh vién HDQT
5 | BaBui Thu Thanh Thanh vién HDQT
6 Ong Ping Nhu Loi Thanh vién HDQT
7 Ong Ivan Tam Thanh vién HBQT

2 Ban Kiém sodt
a)  Thanh vién va co cau cia Ban kiém soéat:
STT Thanh vién BKS Chirc vu Ty 1§/ von Ghi chu
diéu I¢

1 | Nguyén Thi Thu Trudng BKS 0,00% Khéng diéu hanh
2 | L& Minh Tuyét TV. BKS 0,00% Khéng diéu hanh
3 | Martial Simonnet TV.BKS 0,00% Khéng diéu hanh
4 | Jonathan Yau TV.BKS 0,00% | Khéng diéu hanh
5 | Nguyén Hung Minh TV.BKS 0,00% Khong dieu hanh

b) Hoat dong ciia Ban kiém soat:

— Trudng ban kiém soat (BKS) da phan cong nhiém vu cho céc thanh vién trién
khai cong tac nam 2017

— Trinh PHCD thucmg nién danh sach cac don vi kiém toan doc lap va uy quyen
BKS té chitc moi thau lya chon cong ty kiém toan ddc lap. Két qua: Pon vi kiém
toan bao cao tai chinh nam 2017 dugc chon la Cong ty TNHH Deloitte VN.

— Trudng BKS tham gia ddy du cac cudc hop Hoi dong quan tri (HPQT) theo quy
dinh.

— BKS da giam sat ndi dung, pham vi, tién d6 soat xét va kiém toan BCTC trong
ndm 2017 va céc dich vu gia tri gia ting theo Hop ddng cung cdp dich vu kiém
toan da ky két véi Cong ty TNHH Deloitte VN.

— BKS da hoat dong va thyc hién ding vai tro duwgc DPHCD giao.

3 Céc giao dich, thit lao va cdc khoan loi ich ciia Hpi déng qudn tri, Ban gidm doc

va Ban kiém sodt.
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a) Luong, thudng, thu lao, cic khoan loi ich:
DPVT: Triéu dong

Noi dung Nam 2017 Nam 2016

Lwong, thuwéng va cic khoén lgi ich: 6.861.508 8.466.476

b)  Giao dich ¢ phiéu cia cb déng néi bd: Khong
¢) Hop dong hoic giao dich véi cb dong noi bo: Khong.
d)  Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty: Thyc hién ding theo quy dinh
cua phap luét va Dieu I¢ cua Bao Minh.
VL B4o cao tai chinh
& Y kién kiém todn (bdo cdo tai chinh ndm 2017 da dwoc kiém todn dinh kém)

2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn (bdo cdo tai chinh nam 2017 da dwoc kiém todn
dinh kem).

Noi nhin:
— Nhu trén. TONG GIAM POC
~ HDQT. BKS CLEX R

¥ <

— Luwu Vin thu. VP HPQT 7
TONG CONG TYlAd)

o CO PHAN

\.. BAO MiNH /5
\ i o ’,I‘

“\{£ VAKX THANH

m
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